I 111 ] B2C KOMPLETTPREIS

AUFTRAG ZUR STROMBELIEFERUNG FUR PRIVATKUNDEN

Hiermit beantrage ich auf Basis der nachfolgenden Angaben und zu den ausgehéndigten Allgemeinen

Geschéftshbedingungen die Belieferung mit Strom ab dem néchstmdglichen Zeitpunkt.

TARIF ERSTVERTRAGSLAUFZEIT
bis
EINGESCHRANKTE
GRUNDPREIS PREISGARANTIE 2
Euro / Monat bis
VERBRAUCHSPREIS " V' Alle Angaben in Euro und Cent sind Bruttopreise inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer, Stromsteuer sowie der Kosten fiir den
Cent/ kWh ! betrieb — soweit diese Kosten an den Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden —, das

Anmerkung Heinrich Kldcker GmbH & Co. KG

1. RECHNUNGSANSCHRIFT

an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, den aktuell glltigen Abgaben geméB KWKG, Offshore-, abLa-, Sonder-
kundenumlage sowie die Konzessionsabgabe und der darauf zu entrichtenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

2 Die Regelungen zur Preisgarantie gelten gem. § 6 der AGB.
Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtangaben.

2. LIEFERANSCHRIFT (FALLS ABWEICHEND VON RECHNUNGSANSCHRIFT)

Vor- und Zuname *

Vor- und Zuname

StraBe / Nr. / Zusatz *

StraBe / Nr. / Zusatz

PLZ/Ort*

Online Rechnungsversand (E-Mail-Adresse erforderlich)
E-Mail [ JJa [ |Nein
Geburtsdatum Telefonnummer *

Der Lieferant kann dem Kunden tber die zuvor genannte E-Mail-Adresse resterhebliche Erklarungen zur Begriindung, Durch-
fiihrung, Anderung oder Beendigung dieses Vertragsverhaitnisses (z.B. Mitteilungen tiber den Vertrags- oder Lieferbeginn, etc.)
zusenden. Anderungen der vorgenannten Kontaktdaten des Kunden sind dem Lieferanten unverziglich in Textform mitzuteilen.

3. LIEFERBEGINN
D Nachstmaglicher Zeitpunkt D 'min/Einzug:

PLZ/Ort

4. ANGABEN ZUR STROMVERSORGUNG

Bisheriger Stromversorger * Bisherige Kundennr. / Vertragskontonr. *

Zéhlernummer * Jahresverbrauch in kWh *

D Eintarifzéhler D Mehrtarifzéhler

Umzug / Einzug, Zahlerstand
am Tag der Wohnungsiibergabe:

Fiir den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem Tage des Vertragsschlusses) aufgenommen werden soll, erkldre ich im Hinblick auf mein Widerrufsrecht nach MaBgabe von Ziffer 10 zusatzlich (falls gew(inscht, bitte ankreuzen):
Olchverlange ausdriicklich, dass die Energielieferung —soweit mdglich—auch beginnen soll, wenn der Lieferbeginn vor Ablauf der Widerrufsfristliegt. Fiir den Fall, dass ich mein Widerrufsrechtaustibe, schulde ich dem Lieferanten fiir die bis zum Widerruf gelieferte

Energie gemaB § 357a Abs. 2 BGB einen angemessenen Betrag als Wertersatz.

5. SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT FUR HEINRICH KLOCKER GMBH & CO. KG, AHAUSER STR. 21, 46325 BORKEN, GLAUBIGER-ID: DE84ZZZ00000006120

Vorname, Name (Kontoinhaber) *

StraBe und Hausnummer, PLZ und Ort *

Kreditinstitut * BIC *

DE

IBAN *

6. GELTUNG DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Ergénzend finden die beigefiigten ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Heinrich Klocker GmbH & Co. KG fiir den
Eigenverbrauch im Haushalt“ (AGB) Anwendung. Dieser Vertragstext und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen kdnnen
zusétzlich unter www.kloecker.de abgerufen und in wiedergabeféhiger Form gespeichert werden.

7. AUFTRAGSERTEILUNG / VOLLMACHT

Der Kunde bevollmachtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erkldrun-
gen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des Stromversorgers erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen
Liefervertrages sowie der Abfrage der Vorjahresverbrauchsdaten, soweit dem Kunden dadurch keine Kosten entstehen. Zudem
bevollméchtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Kiindigung etwaiger bestehender Vertrage ber die Durchfiihrung des
Messstellenbetriebs. Soweit und solange fiir den Kunden ein Dritter nach § 5 Abs. 1 Msha fiir Messstellenbetrieb zusténdig ist,
bevollméchtigt der Kunde den Li auch zur Abfrage seiner Messwerte bei diesem Dritten.

8. KUNDIGUNG

Der Vertrag lauft mind. fiir die unter dem Punkt Erstvertragslaufzeit vereinbarten Laufzeit. Er verlangert sich nach Ablauf
der Erstlaufzeit auf unbestimmte Zeit und kann von jeder Partei mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden, es
sei denn Kunde und Lieferant treffen eine davon abweichende Vereinbarung. Besondere Kiindigungsrechte (nach Gesetz
oder den beiliegenden AGB) bleiben unberiihrt. Die Kiindigung bedarf der Textform.

9. EINWILLIGUNGSERKLARUNG ZUR DATENVERWENDUNG (TELEFONWERBUNG — FALLS GEWUNSCHT, BITTE ANKREUZEN)

O Ich erkldre mich einverstanden, dass der Lieferant die von mir im Rahmen dieses Vertrages erhobenen Daten (z. B. Name, An-
schrift, Tel.-Nr., Beginn und Ende der Belieferung sowie Daten zum Energieverbrauch) fiir an mich per Telefon gerichtete Werbung
fiir Produkte und/oder Dienstleistungen des Lieferanten verarbeitet und nutzt (Vertragsangebote zu Strom- bzw. Gasliefervertragen,
Pellets- und Heizéllieferungen, Tankkarten, Schmierstoffen und Energiedienstleistung sowie Informationen {ber Sonderangebote
und Rabattaktionen hierzu). Meine Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen. Die Einwilligung gilt — vorbehaltlich eines vorherigen
Widerrufs — bis zum Ende des auf die Vertragsbeendigung folgenden Kalenderjahres. Der Widerruf ist zu richten an Heinrich
Kldcker GmbH & Co. KG, Ahauser Str. 21, 46325 Borken, 02861/8007-80, energie@kloecker.de. Eine Ubermittlung der Daten
an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, ich habe dem ausdriicklich zugestimmt oder der Lieferant ist hierzu aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen verpflichtet oder die Ubermittlung ist aufgrund gesetzlicher Bestimmungen zuléssig.

11. AUFTRAGSERTEILUNG

Der nachstehend genannte Kontoinhaber erméchtigt Heinrich Kldcker GmbH & Co. KG (Lieferant) (Glaubiger-Identifika-
tionsnummer: DE84ZZZ00000006120), Zahlungen von dem unten angegebenen Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weist der nachstehend genannte Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die von Heinrich Klécker GmbH & Co. KG auf
das angegebene Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen,
beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit seinem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Die Mandatsreferenznummer fiir dieses SEPA-Mandat wird dem Kontoinhaber gesondert mitgeteilt.

X

Unterschrift Kunde

Ort, Datum

10. WIDERRUFSBELEHRUNG

Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Heinrich Kldcker GmbH & Co. KG, Ahauser Str. 21, 46325 Borken,
02861/8007-80, energie@kloecker.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder
E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Liefe-
rung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewéhlit haben), unverziiglich und spétestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns einge-
gangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom
wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Der Kunde erteilt dem Lieferanten mit seiner Unterschrift den Auftrag, seinen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an die obige Entnahmestelle zu liefern. Die Belieferung erfolgt auBerhalb der Grundversorgung. Der Vertrag kommt mit Bestétigung

durch den Lieferanten zustande.

X

Ort, Datum

Unterschrift Kunde

Heinrich Klocker GmbH & Co. KG | Ahauser Str. 21 | 46325 Borken | Tel. 02861/8007-80 | www.kloecker.de | energie@kloecker.de
IBAN: DE17 4015 4530 0035 1860 14 | BIC: WELADE3W | USt.-IdNr.: DE 189 504 597 | Unternehmensnr.: 02384 Amtsgericht Coesfeld | HRA 3233

Geschéftsfuhrung: Christian Ernst, stellvertretende Geschaftsfihrung: Renate Kuckuk
SPK 1122




Allgemeine Geschéftsbedingungen der Heinrich Klocker GmbH & Co. KG fiir den Stromeigenverbrauch im Haushalt

1. Vertragsabschluss / Lieferbeginn

1.1. Das Angebot des Lieferanten in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freiblei-

bend. MaBgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise.

1.2. Der Vertrag komml durch Bestétigung des L\eferamen in Textform unter Angabe des
2ustande. Der Lieferbeginn hangt davon ab,

dass alle fiir die Beheferung notwendigen MaBnahmen (Kindigung des bisherigen Liefer-

vertrages, etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des

Kunden geméB §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den

Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang / Befreiung von
der Leistungspflicht
21, Der Lieferant lifert dem Kunden dessen gesamlen Bedarf an Energie an seine
vertraglich benannte E les Netz-
anschlusses, iber den der Kunde bel\efert und mittels Marktlokatlons Identifikationsnum-
mer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

wird durch den erbracht und ist gemaB
§9 Abs. 2 MsbG Bestandell dieses Vertrags, soveit der Kunde keinen Vertrag it einem
wettbewerblichen Messstellenbetreiber schiieBt. Der Lieferant stellt dem Kunden das
Entgelt flir den Messstellenbetrieb und Messung unter den von Ziffer

tuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer
ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.
5.3. Die Vorauszahlung wird mit der jeweils néchsten vom Kunden nach dem Vertrag zu
leistenden Zahlung (Abschlage nach Ziffer 4.1 oder Rechnungsbetrége) verrechnet. Ergibt
sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird
der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet.
5.4. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Voraus-
(z. B. Bargeld- oder C ahler) einrichten und betreiben bzw. den
Messstellenbetreiber damit beauftragen

6. Preise und Preisbestandteile / Zukunfnge Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitlich nach billigem Ermessen

MesSEG und MessEV, und Beschliisse

Kloecker.de, www.kloecker.de.

der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch

14.2. Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fiir Fragen zur

oder sonstigen
(z. B. durch Gesetzesandevungen sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in
der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem
Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch
keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaBe gestort werden. Ebenso kann nach
Ver eine im Vertrag Liicke nicht

seiner Daten unter 02871/2346-311, dsb@logata.
com zur Verfiigung.
14.3. Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kon-
takdaten des Kunden (z B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Teletémnummer) Daten
r

er
(2. B. Bankver-

bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die

Angaben um
Daten zum

eine Klausel fiir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu
beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Lieferant verpflichtet, den Venrag — mit Aus-
nahme des Entgelts — unverzughch insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es

6.1. Der Kunde zahlt einen Grundpre\s und einen

Diese enthalten die Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb.

die von Leistung und Gegenleistung und/
oder der Ausgleich Vertragsliicken zur Fort- und D
abzu- des Ver derlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbe-

6.2. Der Preis nach Ziffer 6.1 enthélt das vom Lieferanten an den
fiihrenden Entgelt fir die Netznutzung. Der Netzbetreiber ermittelt dieses Entgelt zum
01.01. eines Kalenderjahres auf Grundlage der von der zustandigen Regulierungsbehdrde
nach MaBgabe des § 21a EnWG 1. V. m. der ARegV, der StromNEV und sonstigen Bestim-
mungsn des EnWG festgelegten und jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres gemé § 4

6.3.1 und 6.3.2 in Rechnung.
2.3. Bei einer U oder bei L
der Lieferant, soweit es sich um Folgen emerSlovung des

in der £ t

ARe E Der die jeweils geltende

Hohe des Entgelts fiir die Netznutzung auf seiner Internetseite. Der Lieferant berechnet

das vom Kunden zu zahlende Entgelt im Rahmen von monatlichen Abschlégen bzw. Ab-
mit 1/12 des

handelt, von seiner L befreit. Zu den mngl\chen Anspru
chen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 10 verwiesen
2.4. Wird den Parteien die Erfiillung der L durch Um-

6.3. Der Preis nach Ziffer 6.1 enthalt das vom Lieferanten an den Netzbetreiber abzu-
fiihrenden Entgelt fir den

stande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen
technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere
hohere Gewalt wie z. B. Krieg, Pandemien, i

Der Netzbetreiber ermittelt dieses Entgelt zum 01.01. eines Ka\ender
jahres auf Grundlage der von der zustandigen Regulierungsbendrde nach MaBgabe des
§ 212 EnWG i. V. m. der ARegV, der StromNEV und sonstigen Bestimmungen des EnWG

foheitiche Anordnungen) oder unmoglich gemacht, so sind die Partelen von ien vertrag-

lichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umsténde noch andauern.

2.5. Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der
und/oder die

und jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres gemaB § 4 ARegV angepassten
Erldsobergrenze.

6.3.1. Der Netzbetreiber verdffentlicht die jeweils geltende Hehe des Entgelts fir den
Messstellenbetrieb auf seiner Internetseite. Die derzeitigen Kosten betragen 16,80 €/a.

stimmungen). Anpassungen des Vertrags nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten
maglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung
spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem
Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Veertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde
vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

9. Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung / Sonderkiindigungsrecht bei
Einbau intelligentes Messsystem

und 9.1. Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnut-

zung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in
nicht unerheblichem MaBe schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der verwendet {, ) und die Unterbre-
chung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energleemnahme erforderlich ist.
9.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den lau-
fenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit
€100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die

Der Lieferant berechnet das vom Kunden zu zahlende Entgelt im Rahmen von
bschla

betreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative
anspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fiir den Fall uﬂberuhn dass den
Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

3. Messung / i ! !
| ! "

g / Anteilige

mit 1/12 der
6.3.2. W\rd oder ist eine nach diesem Vertrag vom Lieferanten belieferte Marktlokation
des Kunden mit einem intelligenten Messsystem oder einer modernen Messeinrichtung
i. S. d. MsbG ausgestattet, greift Ziffer 6.3 nicht fir diese Marktlokation. In diesem Fall
schuldet nach den Vorgaben des MsbG atzlich der Kunde dem
d

!
3 1. Die Menge der gelieferten Energie wird durch

las iebsentgelt, es sei denn, der Lieferant ist nach Ziffer 6.3.3 zur Zah-

bzw.
(oder rechtmaBige Ersatzwertbildung) des zustandigen Messstellenbetreibers ermittelt
Die Ablesung der wird vom oder L\eteramen
oder, sofern keine Ferniibermittiung der (z. B. liber ein i

lung des gegeniiber dem Messstellenbetreiber verpflichtet.
6.3.3. Ist der Lieferant aufgrund einer vertraglichen, gesetzlichen oder regulierungsbe-

Lieferung ei und die ung durch den Netzbetreiber
2u lassen. Bei der bleiben nicht titulierte
Forderungen auBer Betracht, die der Kunde schiissig beanstandet hat, oder die wegen
einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind, oder die aus
einer streitigen und noch nicht ohung des Lieferan-

14.4. Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgen-
den Zwecken und auf folgenden Rechtsgrund\agen

a. Erfiillung (inklusive Al vorver-
traglicher MaBnahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DS-GVO sowie der §§ 49 ff. MshG.

b. Erfilllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vor-
gaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-G!

c. Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO.
Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter \nteressen des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und
nicht die It ( Person, die den
Schutz Daten erfardem‘ W

d. Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezo-
gener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der Lieferant personenbezogene
Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung
kann der Kunde jederzeit gemaB Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen

e. Bewertung der Kreditwiirdigkeit des Kunden sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur
Ermittlung der Kreditwiirdigkeit des Kunden durch die Auskunftei Creditreform Boniver-
sum GmbH, HellersbergstraBe 11, 41460 Neuss auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b)
und f) DS-GVO (Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO dirfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder Dritter
erforderlich st und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreineiten der be-
troffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, dberwiegen). Der
Lieferant Gbermittelt hierzu Daten iber die Durchfiih-
rung und Beendigung des Energieliefervertrages sowie Daten tber nicht vertragsgeméBes
oder betriigerisches Verhalten an die genannte Auskunftei. Der Datenaustausch mit der
Auskunftei dient auch der Erfillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kredit-

ten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer
Verhdltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hin-

reichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.
Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher angedroht und die

hordiichen Regelung anstelle des Kunden verpflichtet, das Entgelt fir den

Messsystem) erfolgt, auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kos-
tenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden,
fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der

betrieb mit oder modernen Messeinrichtungen fiir belieferte
Marktiokationen des Kunden an den Messstellenbetreiber abzufiihren, erhoht sich der
Preis nach Ziffer 6.1 um die Differenz dieser Entgelte in der jeweils vom grundzustandigen

tungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlsslich eines Lieferantenwechsels
oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses des Lieferanten an einer Uberpriifung
der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der Kunde
kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit

Hohe und den umerZ\fferG 3.1. genannten Kosten.
Der Lieferant wird dem Kunden das zu zahlende Entgelt und den Umstand, dass diese im
Rahmen dieses Vertrages vom Lieferanten an den Kunden weiterberechnet wird und sich
die Preise nach Ziffer 6.3.1 um dieses Entgelt erhhen, informatorisch mitteilen, soweit
und sobald ihm diese Umsténde bekannt sind. Der Lieferant ist berechtigt, mit grund-

der Kunde fir einen trotz

keine Ablesedaten tbermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu
vertreten hat, den tatséchlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Mess-
werte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmaBig ermittelten Ersatzwerte verfiigbar sind),
kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem
Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Be-
riicksichtigung der tatséchlichen Verhéltnisse schétzen.

3.2. Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehe-
nen Beauftragten des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem
Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittiung der preislichen
Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die
Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im
jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss eine Woche vor dem er-
folgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen,
dass die Messeinrichtungen zuganglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt
verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen
Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung

3.3. Der Lieferant kann vom Kunden monatiiche Abschlagszahlungen verlangen. Die
Hehe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Ab-
rechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde
glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berticksich-
tigen. Ist die Messstelle des Kunden mit einem ist

r g der Entgelte fir den

mit und modernen

treffen, wonach der grundzusténdige Messstellenbetreiber gegentiber dem Lieferanten
abrechnet, soweit der Lieferant sicherstellt, dass eine zusétzliche Inanspruchnahme des

mit der L ung acht
Werktage vorher durch brieflich Mitteilung, unter Angabe des Zeitpunkts der Auftrags-
erteilung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetremer zu dem in der Ankiindigung
genannten Zeitpunkt die wofiir der
Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Nelznulzungsvertrags Strom sechs
weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten,
die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziiglich schriftlich hinweisen.
9.3. Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom
Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung. Die Belieferung wird unverziiglich wiederher-
gestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbre-
chung und Wiederherstellung bezahit sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem
Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugserméch-

Kunden fir diese Entgelte durch den ausge-
schlossen ist. Ziffer 6.3.1 Satz 3 gilt entsprechend.

6.4. Der Preis nach Ziffer 6.1 enthalt dartiber hinaus folgende Preisbestandteile nach den
Ziffern 6.4.1 bis 6.4.6 in der jeweils geltenden Hohe. Die filr das jeweils folgende Kalen-
derjahr geltende Hohe der Preisbestandteile nach den Ziffern 6.4.1 und 6.4.5 werden bis
zum 15.10. eines Kalenderjahres, diejenigen der Ziffern 6.4.2 bis 6.4.4 werden bis zum
25.10. eings von den Uber im Internet verdiffent-
licht (derzeit: www.netztransparenz.de). Im Einzelnen:

6.4.1. Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende KWK-Umlage nach § 26
KWKG (ab 01.01.2023: nach § 12 EnFG). Mit den KWK-Aufschiégen werden Kosten aus-
geglichen, die den Ubertragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der gesetzlichen
Vorgaben zur Forderung der Stromerzeugung aus hocheffizienten Kraft-Warme-Kopp-
lungsanlagen sowie zur Forderung des Ausbaus von Warme- und Kaltenetzen entstehen.
Die KWKG-Umlage betrégt im Kalenderjahr 2023 - 0,357 Cent pro kWh fiir den Jahres-
verbrauch bis 1.000.000 kWh.

6.4.2. Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende §19-StromNEV-Umlage
nach § 19 Abs. 2 StromNEV. Mit der §19 -StromNEV-Umlage werden Kosten ausgegli-
chen, die den Uber aus der entstehen, nachge-
lagerten Erlose zu erstatten, die diesen entgehen, weil sie

tigung die Kosten der L und

mittels Uberweisung zu zahlen

9.4. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und

die Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant muss den Kunden unverziglich beim

zus\and\gen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle

einer auBevordemhchsn Kiindigung des Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa wegen
aus den F der BNetzA

u L\eferantenwechselprozessen) (iber den Zeitpunkt der Ver hinaus dem

von Kunden (§§ 505a und 506 des Birgerlichen Gesetzbuches).
Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie zudem zum Zwecke
der Profilbildung (Scoring) um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit
des Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwiirdigkeit flieBen unter anderem die
Anschriftendaten des Kunden ein. Nahere Informationen zur Tatigkeit der Auskunftei kon-
nen online unter www.boniversum.de/EU-DSGVO eingesehen werden. Die Informationen
enthalten ausschlieBlich Angaben der Auskunftei und sind vom Lieferanten nicht iberpriift
worden; mit dem Hinweis macht sich der Lieferant deren Inhalt nicht zu eigen.

14.5. Eine Offenlegung bzw. Ubermittiung der personenbezogenen Daten des Kunden
erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 14.4. genannten Zwecke — ausschiieBlich gegeniiber
folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern:

a. Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH, An der Limpurgbriicke 1, 74523 Schwabisch Hall
b. Creditreform Boniversum GmbH, HellersbergstraBe 11, 41460 Neuss

14.6. Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an
internationale Organisationen erfolgt nicht.

14.7. Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 14.4. genann-
ten Zwecken so lange gespeichert, wie dies fir die Erfiillung dieser Zwecke erforderlich
ist. Zum Zwecke der Di und der werden die

zogenen Daten des Kunden so lange gespeichert, wie ein berwiegendes rechtliches
Interesse des Lieferanten an der Verarbeitung nach MaBgabe der einschlégigen recht-
lichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren Gber das
Vertragsende hinaus.

14.8. Der Kunde hat gegeniiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft Giber seine ge-
speicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn
sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Léschung, wenn

Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafiir einen Ausgleich
erhalt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mi

die unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfilllt und die Speicherung
daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung

schuldet der Kunde fiir diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Energiediebstahis nach Ziffer 9.1
oder im Fall eines Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen der Ziffer 9.2. Satz 1 und
2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher
anzudrohen. Die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kindigung au-

Ber Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hin-
reichende Aussicht bestent, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

9.5. Der Lieferant ist berechtigt, den Vertrag, abweichend von Ziffer 8 des Auftragsformu-

der Lieferant berechtigt, die Entgelte nach diesem Vertrag fir die im Liefermonat gelieferte
Energie innerhalb von drei Wochen nach dem Liefermonat abzurechnen.

Let mit atypischem oder besonders hohem Strom-
verbrauch nach § 19 Abs. 2 StromNEV reduzierte Netzentgelte anbieten missen. Die
19-St

3.4, Zum Ende jedes vom Lieferanten der ein Jahr
nicht Uberschreitet, und zum Ende des Vertragsverhéltnisses wird vom Lieferanten eine
Abrechnung nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt, Abwei-
chend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahr-
liche oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten
Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform,
erfolgt die Ubermittiung der Abrechnungen auf Wunsch auch in e\ektromscher Form. Er-
hélt der Kunde olgt die (

auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform. In jeder Abrechnung W|rd der tatsdchliche

INEV-Umlage betrégt fiir das Kalenderjahr 2023 - 0,417 Cent pro kWh fiir den
Jahresverbrauch bis 1.000.000 kWh.

6.4.3. Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Offshore-Netzumlage nach §
17 Abs. 5 EnWG (ab dem 01.01.2023: § 12 EnFG). Die Offshore-Netzumlage gleicht Tei-

le der Kosten aus, die den durch Ei oni

lars, bei einem Ersteinbau eines mit einer Frist
von zwei Monaten auf den angekiindigten Zeitpunkt des Einbaus zu kiindigen. Der Liefe-
rant wird dem Kunden in diesem Fall mit der Kiindigung ein Angebot fir den Abschluss
eines neuen Energieliefervertrags unterbreiten.

10. Haftung
10.1. Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nicht-
erfiilung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspateter fiir dadurch

bestimmter Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrankung
der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Vo-
raussetzungen gegehen ist (Art. 18 DS-GVO), Dateniibertragharkeit der vom Kunden
Daten (Art. 20 DS-GV0), Recht auf
Widerruf einer ertewl(en Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaBigkeit der bis dahin
aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO0) und
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).

14.9. Verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden,
verpflichtet sich der Kunde seine Mitarbeiter dariiber zu informieren, dass der Lieferant fiir
die Dauer des Energieliefervertrages die folgenden Kategorien personenbezogener Daten
der Mitarbeiter zum Zwecke der Erfilllung des Energieliefervertrages verarbeitet: Kontakt-
daten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse, ), Daten zur Der
Kunde informiert die betroffenen Mitarbeiter davuher dass die Verarbeitung der benann-
ten Kategorien von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-
GVO erfolgt. AuBerdem teilt er den betroffenen Mitarbeitern die Kontaktdaten des Liefe-
ranten als Verantwortlichem sowie des/der Datenschutzbeauftragten des Lieferanten mit.

nach MaBgabe von § 17 EnWG an Betreiber von betr
anlagen in Folge von Storungen oder Verzogerungen der Netzanbindung dieser Anlagen
entstehen sowie u. a. Offshore Anbindungskosten nach § 17d Abs. 1 EnWG, den §§ 17a
und 17b EnWG sowie die Kosten nach § 12b Abs. 1 Satz 3 Nr. 7 EnWG und des Flachen-

Umfang der Belieferung unter g der Ergibt
sich eine ichung der von der g der i
Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet
bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei
einer monatlichen Abrechnung entfélt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3. Satz 1
3.5. Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Fernubermlmung
der (z. B. tiber ein intelli erhilt er die
(in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG
automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.

3.6. Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder einem von diesem
benannten Dritten, soweit verfiigbar, erga u dessen Verbi
historie zur Verfiigung. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
nach tatsachiichem Aufwand in Rechnung.

3.7. Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine der Mess-

nach § 5 WindSeeG. Die Offshore-Netzumlage betrégt fiir das Kalen-
derjahr 2023 - 0,591 Cent pro KWh fiir Jahresverbrauchsmengen bis 1.000.000 kWh.

6.4.4. Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende abLa-Umlage nach § 18
Abs. 1 AbLaV. Die abLa-Umlage gleicht Kosten aus, die den Ubertragungsnetzbetreibern
durch Zahlungen an Betreiber bestimmter Anlagen zum Verbrauch elektrischer Energie

Schéden nach MaBgabe von Ziffer 10.2. bis 10.6..
10.2. Anspriiche wegen Schaden durch L oder bei L i in

der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegentiber dem Netzbetreiber geltend zu
machen.

10.3. Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziglich iber die mit der Schadens-
verursachung zusammenhéngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt
sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklrt werden knnen.

10.4. In allen Ubrigen Haftungsfdllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs-

entstehen, deren Leistung auf ur Aufrecht-
erhaltung der Netz- und Systemstabilitét reduziert werden kann. Die abLa-Umlage betragt
fir das Kalenderjahr 2023 0,000 Cent pro kWh.

6.4.5. Die vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende abLa-Umlage nach § 18
Abs. 1 AbLaV. Die abLa-Umlage gleicht Kosten aus, die den Ubertragungsnetzbetreibern
durch Zahlungen an Betreiber bestimmter Anlagen zum Verbrauch elektrischer Energie
entstehen, deren Leistung auf betreiber zur Aufrecht-

und fiir schuldhaft chéden soweit
der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit herbeigefiinrt wurde; dies
gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens des Korpers oder der Gesundheit,

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke
der Di und/oder der gegeniber dem Lieferanten ohne
Angabe von Griinden jederzeit widersprechen. Der Lieferant wird die personenbe-
zogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der
Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten ldschen, wenn
eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Ver-
trages) erforderlich ist.

oder der Verletzung d. h. solcher Pflichten,
deren Erfillung die ordnungsgeméBe Dumhtuhrung des Vertrags (berhaupt erst er-
mog\pchl und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméBig vertrauen darf (sog.

der Uber
erhaltung der Ne1z und Systemstabilitat reduziert werden kann, Die abLa-Umlage betrégt
! 2023

einrichtungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich aner-
kannte Priifstelle i. S. v. § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung
fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen
nicht dberschritten werden. }

3.8. Ergibt eine der inr eine ( der eichrechtli-

fir das K: - 0,000 Cent pro kWh,
6.5. Der Pre\s nach Ziffer 61 enthalt die vom Lieferanten an den Netzbetreiber geméB
KAV zu zahlende sind Entgelte fiir die
Einrdumung des Rechts zur Benutzung oﬁemhcher Verkehrswege fiir die Verlegung und
den Betrieb von Leitungen, die der Versorgung von Let

im 10.6. Die

10.5. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrldssigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die
haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als mgliche Folge der Vertragsverletzung vo-

hat oder unter Berl der Umsténde, die sie kannte oder kennen
musste, hétte voraussehen miissen.
des

bleiben unberdhrt.

mit Strom und Gas dienen.

chen Verkehrsfeh\ergrenzen oder werden Fehler in der Ermittiung des Rechnungsbetrags
festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so
wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzliglich erstattet bzw. nachentrich-
tet oder mll der nachsten Abschlagszahlung verrechnel Ist das AusmaB des Fehlers nicht
oder zeigt eine nicht an (und liegen auch keine
rechtméig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fiir die
Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.1. Satz
6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Gber einen
groBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei
Jahre beschrankt.
3.9. Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums, o rechnet
der Lieferant geanderte . Fiir
die g gednderter wird die nach Ziffer
3.1 ermittelte des Kunden im auf Grundlage ei-
ner Schatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der
Preisanderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grund-
lage Erfahrungswerte 20 beri sind. Die nach der
Preisé konnen angepasst werden.

6.6. Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit zu-
sétzlichen, in Ziffern 6.2. bis 6.5. und 6.7. nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt,
erhoht sich der Preis nach Ziffer 6.1. um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der
jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt emsprechend falls die Belieferung oder die Verteilung
von Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen
Belastung (d. h. keine BuBgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese unmittelbaren
Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Eine
Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres
Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige
gesetzliche Regelung der Eine ist
auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Rege-
lung dem einzelnen Vertragsverhdltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet
werden kannen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der
Mehrkosten. Der Kunde wird (iber eine solche Weiterberechnung spétestens mit der
Rechnungsstellung informiert

6.7. Der Preis nach Ziffer 6.1, erhoht sich um die Stromsteuer in der jeweils geltenden
Hohe (gesetzlicher Regelsatz nach § 3 StromStG derzeit: 2,05 Cent pro kWh). Zusétzlich
falt auf den nach Satz 1 erhohten Preis und die unter Ziffer 6.2. bis 6 /5. aufgefinrten
Gebihren fiir
§19 StromNEV-Umlage Offshore-Haftungsumlage, die abLa-Umlage, Wasserstoﬁum\age
und

4 /Verzug / i !
4.1. Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Ab-
schlage und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315
BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt
fallg und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder Uberweisung
(auch durch Bariiberweisung) zu zahlen.

4.2. Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MaB-
nahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen. Fordert der L\eferam erneut zur
Zahlung auf oder Iasst der Lieferant den Betrag durch

sowie etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige ho-
heitlich auferlegte nach Ziffer 6.6. die L
Hohe an (gesetzlicher Regelsatz nach § 12 Abs. 1 UStG).
6.8. Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach den Ziffern 6.2.
bis 6.7. zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

6.9. Der Lieferant ist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 6.1. bis 6.5. — nicht hingegen et-
waige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach
Ziffer 6.6, — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemas § 315

in der jeweils geltenden

leisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt er dem Kunden d\e dadurch entstan-
denen Kosten in Rechnung.

4.3. Einwénde gegen
verweigerung nur,
4.3.1. sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr

um der zur Zahlungs-

B (Erhohungen oder Anlass fiir eine solche Preisanpassung
istausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 6.1. bis 6.5. genannten Kosten. Der Lieferant
tiberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer Preisanpassung
ist auf die Vieranderung der Kosten nach Ziffer 6.1. bis 6.5. seit der jeweils vorhergehen-
den Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.9. bzw. — sofern noch keine Preisanpassung
nach dieser Ziffer 6.9. erfolgt ist - seit Vertragsschiuss bis zum Zeitpunkt des gep\amen

als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen

ist und der Kunde eine Nachpriifung der Msssemncmung verlangt und solange durch

die Nachpriifung nicht die aBe Funktion der festgestellt

ist, oder

4.3.2. sofern aus Sicht eines versténdigen Kunden die ernsthafte Mdglichkeit eines

offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwechselten Ent-
ohne Weiteres oder bei weit auBerhalb der

der aktuellen F beschrankt

sind bei jeder f aufig zu saldieren. Der Llefevam
ist verpfichtet, bei der Austibung seines b\ngen Ermessens Kostensenkungen nach den
gleichen MaBstaben zu ber 50 dass
gen mindestens in gleichem Umfang werden wie Der
Kunde hat gemaB § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens
des Uefsramen germhlhcn {iberprifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des
nach dieser Ziffer 6.9. sind nur zum Monatsersten,

Plausibilitat liegenden auch wenn eine Messein-
richtung deren ordnungsgeméBe Funktion bestatigt hat. Rechte des Kunden nach § 315
BGB bleiben von dieser Ziffer 4.3. unberiihrt.

4.4, Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig
werden. Dies gilt nicht fiir Anspriiche des
Kunden aufgrund vollsténdiger oder teilweiser Nichterfilllung oder mangelhafter Erfiillung
der Hauptleistungspfiichten. Weiterhin gilt dies nicht fir Forderungen des Kunden, die
im Rahmen des Riickabwicklungsverhéltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

5. Vorauszahlung

5.1. Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener
Hahe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesent-
licher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten
wiederholt in Zahlungsverzug gerét oder in sonstigen begriindeten Fallen.

5.2. Bei Veerlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde filr
die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunk-
te der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die
Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet
sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen
Vertragspreis oder dem durchschnittiichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem ak-

erstmals zum Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit, mdglich. Preisanpassungen werden
nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spétestens einen Monat
vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt, In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksam-
wevdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der
Mitteilung gesondert hingewiesen.

7. Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertraglichen Vereinba-
rung mit einem Dritten {iber die Erbringung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr-
oder Mindererzeugung sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und
{iber einen anderen Bilanzkreis unverziglich mitzutelen. Der Lieferant wird die Erbringung
der Dienstleistung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung — soweit und solange
diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird — gegen angemessenes
Entgelt ermdglichen.

8. Ainderungen des Vertrags
Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen

11. Umzug
11.1. Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich vorab umer
Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen

Auch anderen die der Lieferant auf ein berechtigtes Interesse i. S.
d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stitzt, kann der Kunde gegentiber dem Lieferanten
aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit
unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezo-
genen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fiir
die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten Ischen, es sei denn, er kann
zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und
Freiheiten des Kunden Giberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Heinrich Klocker GmbH & Co. KG, Ahauser Str. 21,
46325 Borken, 02861/8007-80, energie@klogcker.de

Marktlokations-Identifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss d\e
se Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfn\gen um dem

und -entgelten / Li
151 Aktuelle \nfurmahonen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jeweils zu-
slandlgen Netzbetreiber erhdllich.

Ligferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim
11.2. Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mit-
geteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen

. Ein erfolgt zigig und Nach dem Wechsel ist der
L\eferam verpﬂ\cmet dem neuen Lieferanten den fiir ihn maBgeblichen Verbrauch des
mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er

in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Der Lieferant unterbreitet dem Kunden
fiir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gern ein neues Angebot.

11.3. Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der Kunde den
Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform und unter Mitteilung seiner zukiinf-

nicht zu verlrelen hal den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch
anzugebs

1G. Streitbeilegungsverlahren

tigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zukiinftigen Ex verwendeten
Marktlokations-Identifikationsnummer kiindigen. Die Kindigung kann mit Wirkung zum
Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spéteren Zeitpunkt erkldrt werden. Die
Kiindigung beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den Kunden zu den bishe-

rigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der Lieferant
dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kindigung anbietet und die Belie-

ige, ferung an dessen neuem Wohnsitz mdglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs

setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.
11.4. Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus Griinden, die dieser zu
vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht be-
kannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Ei

L sind ver-

pﬂ\cmel i.5.d.§13BGB(

zum Vertragsschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Untemehmens Werhraucherhe
schwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie
die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist
von vier Wochen ab Zugang beim L 2u beantworten.

den sind zu richten an: Heinrich Klticker GmbH & Co. KG, Ahauser Str. 21, 46325 Borken.
16.2. Ein Verbraucher ist berechtlgt dle Schiichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie §
4 Abs. 2 Satz 4 Ver fahrens an-
zurufen, wenn das Unternehmen der Besnhwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht

fiir die der Lieferant gegeniber dem drtlichen Netzbetreiber einstehen muss und fir die
er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu fordern berechtigt ist, nach den Prei-
sen des Vertrags zu vergiiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziglichen Abmeldung
der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn
wegen einer nicht oder verspétet erfolgten Belieferung an der neuen E

innerhalb der geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das
Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen.
Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schiichtungsstelle hemmt die gesetzliche Ver-
jahrung gemaB § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen
oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberdihrt.

bleiben unbertihrt.

12. Ubertragung des Vertrags

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf
einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu ibertragen. Eine
Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt
der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertra-
qgung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde
vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von
Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei
Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberinrt.

13, Vertragsstrafe

13.1. Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung Im

der oder nach der Versorgung, so ist der Lieferant
berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die sofern nicht

16.3. Die ler sind derzeit: Energie e.
V., Friedrichstr. 133, 10117 Berlin, Telefon 030/2757240-0, E-Mail: info@schlichtungs-
stelle-energiede, Homepage: wwwschiichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu \/erbrauchsrrecmen fiir den Bereich Elektrizitat
und Gas sind erhéltlich tber den Post-
fach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22480-! 500 Telefax 030/22480-323, E-Mail:
verbraucherservice-energie@bnetza.de.

16.4. Verbraucher haben die Maglichkeit, tiber die Online-Streitbeilegungs-Plattform der
Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer Verbraucherbe-
schwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Infor-
mationen dber die Verfahren an den in der

Union zu erhalten. Die Online-Streitbeilegungs-Plattform kann umer folgendem Link
aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

17.

nach dem iedi i
it einer effi Energi durch Endkunden wird bei der
Bundesstelle fiir Energ\eemnenz eine Liste gefunrt, in der Energiedienstleister, Anbieter

feststellbar, fiir die geschétzte Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fir sechs
Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchs-
geréte von bis zu zehn Stunden nach dem fir den Kunden geltenden Vertragspreis zu
berechnen.

13.2. Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsdtzlich oder
grob fahrldssig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung er

von und Anbieter von aufgefiihrt sind. Weiter-
filhrende Informationen zu der sog. Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie
unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur iber
das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie
unter www.energieeffizienz-onling.info.

machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Erfill-
lung seiner Verpflichtung nach dem fir ihn geltenden Vertragspreis zusatzlich zu zahlen
gehabt htte. Sie darf fiir den tatsachiichen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht
feststellbar ist, fiir einen geschétzten Zeitraum, langstens aber fiir einen Zeitraum von
sechs Monaten verlangt werden.

mit 1 Wi

/
141 Verantwortlicher im Sinne der 2um Datenschutz (z. B.
DS-GVO) fir die Daten des Kunden ist: Heinrich

gungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWWG, StromGVV, StromNZzV, MsbG,

der
Kiéicker GmbH & Co. KG, Ahauser Str. 21, 46325 Borken, 02861/8007-80, energie@

Angaben zu 1

8. .
18.1. Die Regelugen dieses Vertrags sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden be-
stehen nicht

18.2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

Stand: November 2022
SPK



Stromkennzeichnung zur Stromlieferung 2021
der Heinrich Klécker GmbH & Co. KG
gem. § 42 Energiewirtschaftsgesetz vom 07. Juli 2005, geéndert 2021

Deutschland Heinrich Kldcker GmbH & Co. KG
Energietrdgermix Gesamtstrom- AVIA Strom Verbleibende
Deutschland lieferungen Oko Stromlieferungen

I Kernkraft 12,9% 22,9% 0,0% 9,9%
Erdgas 11,8% 17,4% 0,0% 7,5%
I Kohle 28,9% 55,3% 0,0% 24,0%
ISonstl_ge fossﬂe 1,2% 2.4% 0.0% 1,0%
Energietrager
Nach EEG geforderte 39,2% 0,0% 0,0% 57,2%
Erneuerbare Energien
ISonstl_ge Erneuerbare 6,0% 2.1% 100,0% 0.3%
Energien
Radioaktiver Abfall 0,0003 g/kWh 0,0006 g/kWh 0,0000 g/kWh 0,0003 g/kWh
CO,-Emissionen 350 g/kWh 637 g/kWh 0 g/kWh 277 g/kWh

Weiterfihrende Informationen erhalten Sie unter www.kloecker.de
oder per Telefon unter 02861/8007-80 (Montag - Donnerstag von 8:00 - 17:00 Uhr, Freitag von 8:00 - 12:00 Uhr).



MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

Heinrich Klocker GmbH & Co. KG
Ahauser Str. 21
46325 Borken

WIDERRUFUNG

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den
Kauf der Ware ,AVIA Strom".

Bestellt am

Name des Verbrauchers

Anschrift des Verbrauchers

(*)Unzutreffendes streichen.

Ort, Datum Unterschrift des Verbrauchers
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